
1. Sie haben ein herunterladbares Produkt gekauft 
Bitte beachten Sie, dass Sie als neuer Benutzer ein Konto anlegen bzw. als wiederkehrender 
Benutzer sich bei Ihrem Konto anmelden müssen. 
1. Melden Sie sich an, bzw. erstellen Sie ein Konto. 
2. Legen Sie ein Fahrzeug in Ihrem Konto an, sofern Sie dies noch nicht getan haben: 
 Navigieren Sie zum Abschnitt „Meine Fahrzeuge verwalten“, und fügen Sie ein neues Fahrzeug 

hinzu. 

 

 Wählen Sie einen Aliasnamen für Ihr Fahrzeug (bzw. Gerät, falls Sie eine Karte für ein Mobilgerät 
kaufen). 

 



 Achten Sie auf die korrekte Eingabe der Geräte-ID oder FIN – bei einer fehlerhaften Eingabe wird 
entweder ein falscher Aktivierungscode erstellt, oder es kann gar kein Code erstellt werden. 
Achten Sie bei der Eingabe beispielsweise darauf, „I“ und „1“ bzw. „O“ und „0“ nicht zu 
verwechseln. 

3. Navigieren Sie zum Abschnitt „Meine Produkte verwalten“. 

 

 Wenn Sie über den Onlineshop ein Produkt gekauft haben, das aktiviert werden muss, wird 
dieses hier aufgelistet. 

 



 

 



 

Wichtig 
Der Aktivierungscode ist nur für dieses Fahrzeug gültig. 

 

 

2. Sie haben ein physisches Produkt (USB-Stick, CD, DVD) gekauft 
 
 
Zur Erstellung des Aktivierungsschlüssels benötigen Sie die folgenden Angaben: 
- die USB EUROPA Seriennummer (diese ist in der Packung, unter dem USB-Stick aufgedruckt) 
- die Fahrzeugidentifizierungsnummer (FIN) 

1. Melden Sie sich an, bzw. erstellen Sie ein Konto. 

2. Legen Sie ein Fahrzeug in Ihrem Konto an, sofern Sie dies noch nicht getan haben: 

 Navigieren Sie zum Abschnitt „Meine Fahrzeuge verwalten“, und fügen Sie ein neues Fahrzeug 
hinzu. 



 

 Wählen Sie einen Aliasnamen für Ihr Fahrzeug (bzw. Gerät, falls Sie eine Karte für ein Mobilgerät 
kaufen). 

 

 Achten Sie auf die korrekte Eingabe der Geräte-ID oder FIN – bei einer fehlerhaften Eingabe wird 
entweder ein falscher Aktivierungscode erstellt, oder es kann gar kein Code erstellt werden. 
Achten Sie bei der Eingabe beispielsweise darauf, „I“ und „1“ bzw. „O“ und „0“ nicht zu 
verwechseln. 

3. Navigieren Sie zum Abschnitt „Meine Produkte verwalten“. 



 

 Wenn Sie über den Onlineshop ein Produkt gekauft haben, das aktiviert werden muss, wird 
dieses hier aufgelistet. 

 

 Wenn Sie Ihr Produkt über das Mapcare-Programm oder bei Ihrem Autohändler erworben haben, 
klicken Sie auf „Seriennummer des Produkts hier eingeben”. 

 Geben Sie die auf der Verpackung aufgedruckte Seriennummer des Produkts (PSN) ein. 



 

 

 



 

Sie erhalten eine E-Mail mit Ihrem Aktivierungscode. Sie können Ihren Aktivierungscode jederzeit 
abrufen, indem Sie sich bei Ihrem Konto anmelden. 

Wenn Sie Hilfe beim Abrufen Ihres Aktivierungscodes benötigen, wenden Sie sich bitte an uns. 
 
Wichtig 
Der Aktivierungscode ist nur für dieses Fahrzeug gültig. 

 


